HAVI

SOLUTIONS
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| Anwenderbericht

Tengelmann archiviert mit HAVI NetArc

\\ DIE UNTERNEHMENSGRUPPE  Dije modern strukturierte und international ausgerichtete
4 TENGELMANN Unternehmensgruppe Tengelmann gehort weltweit zu den bedeutenden
Handelsunternehmen. Mit seinen Geschaftsfeldern OBI, KiK, Plus und Kaiser’s Tengelmann verfligt der
Konzern UGber Niederlassungen in 14 europaischen Landern mit einem Netz von 4.357 Filialen und
derzeit 83.655 Beschaftigten. Verschiedene kleinere Produktions- und Dienstleistungsgesellschaften
runden das Portfolio des 143 Jahre alten Familienunternehmens ab.

| Die Aufgabe migriert wurde. Dieser liegt in einem
Im Zuge des Verkaufs des Lebensmittel-  importfahigen Format vor.
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Die zu Uberfihrenden Datenbestinde mit
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Millionen Dokumente. Aus dem zweiten System, werden nach Abschluss des Projektes an die

IBM FileNet Image Service, kommen insgesamt ca.
17 Millionen Dokumente. Darin enthalten ist ein
Datenbestand aus beiden Quellsystemen, der
bereits zu einem friheren Zeitpunkt von HAVI

Tengelmann Unternehmensgruppe
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| Ergebnis

Auf Grundlage des Anforderungsprofils der
Unternehmensgruppe Tengelmann entwickelte
HAVI Solutions in enger Zusammenarbeit mit der
IT-Abteilung des Konzerns die In-House-
Archivierungslosung HAVI NetArc. Hierbei erfolgt
der Dokumentenzugriff tGber den Browser mit
Hilfe von einfach zu administrierenden
Suchmasken. Die revisionssichere Langzeit-
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"Die Firma HAVI war uns bereits aus einem
vorherigen Projekt als zuverldssiger Partner
mit  ausgezeichnetem  Know-how  bei
Dokumentenmigrationen bekannt. Daher
haben wir uns wieder fiir HAVI entschieden
und sind mit dieser Entscheidung auch im
Nachhinein sehr gliicklich.

Auch auf zusdtzliche oder im Projektverlauf

archivierung der knapp 65 Millionen Dokumente
auf dem neu entwickelten Archivierungssystem
sowie die Implementierung in das Intranet der
Unternehmensgruppe war nach einem knappen
Jahr abgeschlossen.

gednderte Anforderungen reagierte HAVI
jederzeit flexibel.”

Frank Hachenberger

Senior Projektleiter
Dokumentenmanagement

Tengelmann Warenhandelsgesellschaft KG

| Die Archivierungsschritte und -komponenten im Einzelnen

Konzeption

In der Konzeptionsphase wird festgelegt, wann welcher Prozessschritt unter Nutzung welcher
Ressourcen zu erfolgen hat. Zunachst wird auRerdem die Archivstruktur des Zielarchivs festgelegt. Hier
flieBen die Anforderungen an die zukinftigen Zugriffsbefugnisse ein. Ebenso gehort die logistische
Planung und Koordination der Datenlieferungen und Abnahmekriterien in die Konzeptionsphase.

Das Zielarchiv

Das neue Archivsystem basiert auf einer Indexdatenbank (realisiert mit MySQL unter Linux) sowie dem
HAVI-eigenen webbasierten Dokumenten-Retrieval-Tool DRB (Dynamic Request Broker). Beide werden
auf einem NAS-Gerdt (NAS = Network Attached Storage) installiert, auf dem auch die
Dokumentenablage erfolgt. Fiir die Einrichtung des Archivs und fir kundenspezifische Anpassungen ist
der Dynamic Request Broker entsprechend zu  konfigurieren. Hierbei wird ein
Berechtigungsmechanismus auf Dokument-klassen-Ebene realisiert und eine Annotationen-Anzeige
implementiert
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Vorbereitung der Migration

Zuerst werden die Speichermedien, auf denen die Archivbestdnde lagern, physikalisch von Tengelmann
an HAVI Ubergeben. Die Migration auf das neue Langzeitarchiv HAVI NetArc erfolgt nach dem Auslesen
der libergebenen Medien.

Migration der Dokumente

Die Struktur, in der die bereits zu einem friiheren Zeitpunkt migrierten Daten vorliegen, ist gleichzeitig
die Vorgabe fiir die Zielstruktur. Die Dokumente werden in dieser Zielstruktur auf einem NAS-Filer
abgelegt

und mit den Indexdaten in der Datenbank verknipft. Die Ursprungsdaten werden im COLD- sowie im
TIF-Format Ubergeben. Fiir die Langzeitarchivierung im Zielsystem miissen samtliche COLD-Dokumente
zu PDF/A (Portable-Document-Format) konvertiert werden.

Migration der Metadaten

Die Belegarten- und Index-Migration wird nach den Mapping-Vorgaben der Unternehmensgruppe
Tengelmann durchgefiihrt. Dieser Prozessschritt umfasst die Transformationen des gesamten zu
migrierenden Datenbestandes auf die Archivstruktur des Zielarchivs.

Einheitliche Dokument-Ansicht im zukiinftigen Archivsystem

Um den Nutzern des kiinftigen Archivs eine einheitliche Dokumentansicht zu bieten, werden beim
Retrieval die jeweils angeforderten Dokumente fiir die Anzeige ohne Zeitverlust in das PDF-Format
uberfihrt.

Projektmanagement und Qualitatssicherung

Nach jedem Verarbeitungsschritt werden die Dokumente anhand von Checksummen auf
Veranderungen Uberprift. Dadurch wird gewahrleistet, dass sich die Dokumente wahrend der Migration
nicht verandern und die Revisionssicherheit gewahrleistet ist.

Priifung auf fehlende oder defekt abgelegte Daten

In enger Zusammenarbeit mit den IT-Mitarbeitern der Unternehmensgruppe Tengelmann wird als
Projektabschluss eine weitere sorgfaltige Priifung der Daten auf Archiv- bzw. Datenbank-Inkonsistenzen
vorgenommen.

Hierbei greifen die eindeutigen Vorgaben bzw. Regeln der Unternehmensgruppe Tengelmann zur
Qualitatssicherung. Auch in diesem Projektschritt werden hochste Anforderungen an Genauigkeit und
Vollstandigkeit gestellt.
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| HAVI NetArc - Langzeitarchiv mit Recherchefunktion

Die klar formulierten Anforderungen der Unternehmensgruppe Tengelmann zu den Charakteristika,
die das zukilinftige Archivierungssystem ausmachen sollen, fiihrten zu der Entwicklung von HAVI
NetArc.

Es handelt sich hierbei um eine effiziente Inhouse-Archivierungslosung, die sehr einfach in das
unternehmenseigene Intranet zu implementieren ist. Abgeschlossene Archivbestande wie
Jahresarchive oder selektierte Teilarchive werden revisionssicher auf einem kleinen
Speichermedium ausgelagert, das Platz in jedem Technikraum findet. Der Dokumentenzugriff erfolgt

Uber den Internet-Explorer mit Hilfe individuell definierbarer Suchmasken.

| Kontakt

Jorg Jatho, Leiter Vertrieb

HAVI Solutions GmbH & Co. KG

Am Stadtrand 52, D-22047 Hamburg

T+49 40 69 65 69 — 24, E-Mail: jjatho@havi.de
www.havi.de
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